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	01 · 표지
	02 · 읽기 전에
	03 · 01 · 사업에서 맡기 쉬운 역할
	04 · 02 · 고객을 이해하는 방식
	05 · 03 · 협업과 권한
	06 · 04 · 확장과 위험통제
	07 · 05 · 90일 운영 실험
	08 · 패턴 지도
	09 · 장면별 적용
	10 · 직접 쓰는 도구
	11 · 실행 계획
	12 · 결과의 경계

